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MATKAEHDOT
YKSITTAISMATKUSTAJILLE

N&ma AS Tallink Gruppin matkaehdot (jaljemp&nd Ehdot) koskevat AS Tallink Gruppia ja
sen tyt&ryhtisita (jaljempdnd Tallink) 1. heindkuuta 2018 alkaen. Ehtoja sovelletaan vain
Tallinkin yksittdismatkustajiin.

OSA 1: YLEISTA
OSA 2: MATKUSTUSEHDOT
1. Matkavaraus
2. Lahtoselvitys
3. Matkustusasiakirjat
k. Vammaiset ja liikuntarajoitteiset matkustajat
5. El@inten kuljetus
6. lkarajat yksittdismatkustajille
Ikérajat nuorisoryhmille
OSA 3: MATKAN VARAUS, MAKSAMINEN, MUUTOS JA PERUUTUS
OSA 4: REKLAMAATIOT

OSA I: YLEISTA

1. MAARITELMAT
- "Reittimatka” on yhdensuuntainen tai edestakainen matka, joka ei ole risteily.

- "Risteily” on samalla laivalla tehtdvd edestakainen matka, jossa meno-paluulippu
[ahtSselvitetddn ensimmdisessd Idhtdsatamassa ja joka sisaltad yépymisen laivalla.

- "Pdivématka” on matka, jonka paluumatka tapahtuu saman pdivén aikana ja jossa sekd
meno- ettd paluureittien liput IGhtdselvitetddn ensimmdisessd 1dhtdsatamassa.

- ”Autopaketti” on matka, joka siséltdd menolipun véhintdan yhdelle matkustajalle ja
autolle (pois lukien polkupydrat ja linja-autot).

- ”Erikoismatka” on Tallinkin jarjestdmd& matka, jonka varaus- ja maksuehdot poikkeavat
ndistd Ehdoista. Erikoismatkaan sovelletaan erityisehtoja, jotka ilmoitetaan erikoismatkaa
koskevan tarjouksen tai matkavarauksen

yhteydessd. www.tallinksilja.fi/matkapakettiehdot-erikoismatkoille

- “Erikoistarjous” on matkustajaliikennepalvelu, jonka ehdot poikkeavat ndisté Ehdoista.
Sovellettavat erityisehdot ilmoitetaan erikoistarjouksen yhteydessda.


https://www.tallinksilja.fi/maksu-muutos-ja-peruutusehdot-yksittaismatkustajille#yleista
https://www.tallinksilja.fi/maksu-muutos-ja-peruutusehdot-yksittaismatkustajille#ehdot
https://www.tallinksilja.fi/maksu-muutos-ja-peruutusehdot-yksittaismatkustajille#varaus
https://www.tallinksilja.fi/maksu-muutos-ja-peruutusehdot-yksittaismatkustajille#lahtoselvitys
https://www.tallinksilja.fi/maksu-muutos-ja-peruutusehdot-yksittaismatkustajille#asiakirjat
https://www.tallinksilja.fi/maksu-muutos-ja-peruutusehdot-yksittaismatkustajille#handicap
https://www.tallinksilja.fi/maksu-muutos-ja-peruutusehdot-yksittaismatkustajille#elaimet
https://www.tallinksilja.fi/maksu-muutos-ja-peruutusehdot-yksittaismatkustajille#ikarajat
https://www.tallinksilja.fi/nuorisoryhmien-ikasaannot
https://www.tallinksilja.fi/maksu-muutos-ja-peruutusehdot-yksittaismatkustajille#maksu
https://www.tallinksilja.fi/maksu-muutos-ja-peruutusehdot-yksittaismatkustajille#reklamaatio
https://www.tallinksilja.fi/matkapakettiehdot-erikoismatkoille
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- "Matkavaraus” on matkustajan tekema ja Tallinkin vahvistama tilaus, joka koskee
Tallinkin matkustajaliikennepalveluita-, laivan palveluita tai muita palveluita (esim.
kolmansien osapuolten palveluita).

- "Matkustajaliikennepalvelu” on palvelu, joka kattaa matkustajien kuljettamisen (hytti,
hyttipaikka tai kansipaikka) sek& mukana olevan auton kuljettamisen.

- "Laivan palvelu” on palvelu, joka kattaa laivassa tarjottavat palvelut, jotka eivat ole
matkustajaliikennepalveluita. Laivan palveluihin kuuluvat hyttipalvelut, ateriapalvelut,
saund, hyvinvointipalvelut ja muut laivassa tarjottavat palvelut.

- "Matkapaketti” on Tallinkin kokoama valmis yhdistettyyn hintaan tarjottava palveluiden
yhdistelmd, johon kuuluu véhint&dn kaksi seuraavista palveluista: kuljetus, majoitus tai
muu matkapalvelu, joka on olennainen osa matkapakettia. Matkapaketissa matkan pituus
on vahintddn 24 tuntia tai sisdltdd yépymisen muualla kuin laivalla. Matkapakettiin
sovelletaan Tallink Silja Oy:n

matkapakettiehtoja. https://www.tallinksilja.fi/matkapakettiehdot

- "Laivaannousukortti” on asiakirja, jonka matkustaja saa Tallinkilta maksettuaan ja
[ahtSselvitettyddn matkavarauksen ja joka oikeuttaa matkustajan nousemaan laivaan.
Laivaannousukortti on henkildkohtainen, eikd sitd saa luovuttaa kolmannelle osapuolelle.

- "Perheenjdsen” on matkustavan lapsen véhintddn 18-vuotias isd, diti tai muu huoltaja tai
vahintadn 25-vuotias tdti, setd, sisko, veli tai isovanhempi.

- "Valvoja” on 0-17 —vuotiaan matkustavan alaikdisen edustaja. Valvojan on oltava
vdhintddn 25-vuotias ja hdn on velvollinen tutustumaan AS Tallink Gruppin valvojia
koskeviin ohjeisiin. Valvojaksi ilmoittautuvan henkilén on allekirjoitettava Tallinkin
valvojalomake ja hdn sitoutuu vastaamaan valvonnassaan olevista alaikdisistd.

- "Matkustuslupa” on Tallinkin lomake, jonka 15-17 —vuotiaan yksin matkustavan
alaikdisen vanhempi tai muu huoltaja tayttdd ja allekirjoittaa ja jolla t&dma sallii 15-17 -
vuotiaan alaikdisen matkustajan matkustaa yksin.

- "Vanhemman/huoltajan valtuutus” on Tallinkin lomake, jonka alaikdisen lapsen
vanhempi tai muu huoltaja tayttdd ja allekirjoittaa ja jolla muu henkild (muu perheenjdsen
kuin yll& viitattu tai valvoja) valtuutetaan toimimaan alaik&isen lapsen valvojana matkan
aikana sekd huolehtimaan ja vastaamaan alaikdisestd lapsesta koko matkan ajan.

- "Valvojalomake™ on Tallinkin lomake, jonka 0—17-vuotiaan matkustajan valvoja tayttad
ja jolla hdn sitoutuu vastaamaan valvomastaan 0-17-vuotiaasta matkustajasta koko
matkan ajan.

- "Palvelumaksu” on lis@palvelusta veloitettava, Tallinkin hinnaston mukainen
maksu. Palvelumaksut


https://www.tallinksilja.fi/matkapakettiehdot
https://www.tallinksilja.fi/palvelumaksut
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OSA II: MATKUSTUSEHDOT

1. MATKAVARAUS

(1) Matkavarausta tehtdessd on ilmoitettava seuraavat matkustajatiedot: sukunimi,
etunimi, sukupuoli, syntymdaika (pv, kk, v) ja kansalaisuus. Lisdksi varaukseen on
ilmoitettava puhelinumero ja mahdollinen sdhkdpostiosoite.

(2) Mukaan otettavasta ajoneuvosta (polkupydrd, segway, mopo, moottoripydrd, auto tai
linjo-auto) on annettava matkavaraukseen seuraavat tiedot: rekisterinumero ja ajoneuvon
tarkka pituus ja korkeus. Lisdksi matkustajan on ilmoitettava lisGtarvikkeiden (suksiboksi,
tavarateline, perdvaunu jne.) sekd ajoneuvon katolle tai taakse asennettujen telineiden tai
vdlineiden (polkupydrd, tavarateline jne.) pituudet ja korkeudet. Pyydettdessd asiakkaan
on ilmoitettava auton sallittu enimmdiskuorma matkavarausta tehdessadn.

2. LAHTOSELVITYS

(1) Lahtoselvitys on suoritettava ennen laivan [&6ht6& sataman I&htéselvitysterminaalissa
tai automaatissa tai muuta t&td varten tarkoitettua keinoa kayttden.

(2) Matkustajalle annetaan I&ht&selvityksessé maksettua matkavarausta vastaan
laivaannousukortti, johon on merkitty matkustajan nimi, matkakohde ja matkan
ajankohta. Laivaannousukortti on voimassa laivaannousukorttiin merkitylle matkustajalle
h&nen matkustaessaan laivaannousukorttiin merkitylld matkalla.

(3) Laivaannousukortti tulee sdilyttdd koko matkan ajan. Miehiston jasenilld on oikeus
tarkistaa laivaannousukortti ja matkustajan on se esitettdvd laivaan noustessaan ja
matkan aikana pyydettdessd. Pyydettdessd matkustajan on varauduttava todistamaan
henkildllisyytensd miehistdn jasenille.

(4) llman ajoneuvoa matkustavien 1dhtdselvitys aloitetaan 1,5 tuntia ennen laivan 18htdd
sataman ldhtéselvitysterminaalissa. Lahtselvitys on mahdollista suorittaa
[ahtoselvitystiskeilld, 1Ghtéselvitysautomaatilla, internetldhtdselvityksessd tai muita
vastaavia keinoja kdyttden 24 tuntia ennen laivan 16htdd. Lahtéselvitystd varten tarvitaan
maksettu matkavaraus ja matkustusasiakirja.

(5) Ajoneuvon kanssa matkustavien Idhtdselvitys alkaa 1,5 tuntia ennen laivan [ahtd4.
Lahtoselvitystd varten tarvitaan kaikkien matkustajien maksetut matkavaraukset ja
matkustusasiakirjat sekd ajoneuvon rekisteriote.

(6) llman agjoneuvoa matkustavien I&htdselvitys padttyy 30 minuuttia ennen laivan 18ht34.
Mydhemmin saapuneita matkustajia ei voida I&ht&selvittdd. Laivaannousu padttyy 20
minuuttia ennen laivan [6htda.

(7) Ajoneuvon kanssa matkustavien ldht&selvitys pddttyy tuntia ennen laivan [Ghtda
(poikkeuksena Tallinna-Maarianhamina klo 18.00 ja Tukholma-Maarianhamina klo 16.45
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I&htdjen autoldhtdselvitys pddttyy 1,5 tuntia ennen). Mydhemmin saapuvia matkustajia ei
voida lGhtéselvittad.

3. MATKUSTUSASIAKIRJAT

(1) Matkustaja on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd hdnelld on mukanaan
asianmukainen ja koko matkan ajan voimassaoleva matkustusasiakirja sekd muut
tarvittavat asiakirjat, kuten viisumi. Matkustaja vastaa itse kaikkien asiakirjojen
voimassaolosta ja oikeellisuudesta.

(2) Valtionrajan ylittavat matkustajat ovat velvollisia pyydettdessd esittdmaddn
matkustusasiakirjan. Matkustajilta, joilla ei ole asianmukaista matkustusasiakirjaa tai
jotka kieltaytyvat sitd esittdmdstd evatddn pddasy laivaan.

(3) Tallink ei korvaa matkustajalle matkan hintaa, jos matkustaminen estyy puutteellisten
tai vanhentuneiden matkustusasiakirjojen vuoksi tai siksi, ettd matkustajalla ei ole
tarvittavaa matkustusasiakirjaa.

4. VAMMAISET JA LIIKUNTARAJOITTEISET MATKUSTAJAT

(1) Jotta voidaan taata vammaisten ja liikuntarajoitteisten mahdollisuus matkustaa
laivaliikenteessd muiden matkustajien tavoin, vammaisten ja liilkuntarajoitteisten oikeudet
on yleisten matkustusoikeuksien ohella taattu matkustajien oikeuksia meri- ja
sisdvesiliikenteessd koskevalla asetuksella N:o 1177/2010.

(2) Jos vammaisen tai liikuntarajoitteisten henkildiden mukana matkustaa opaskoira,
matkustajalla tulee olla tarvittavat asiakirjat opaskoiran maahan tuontiin jo maasta
vientiin. Lemmikkiel@inpassi vaaditaan jokaiselta matkustajalta, joka matkustaa
lemmikkiel@imen kanssa Euroopan unionin alueella.

(3) Matkustajan on ilmoitettava opaskoiran tiedot ja opaskoirien lukumé&ara
matkavarauksen yhteydessa.

5. ELAINTEN KULJETUS

(1) Elginten kanssa matkustavilla on oltava mukanaan vaadittavat eldimen tuontia ja
vienti& koskevat asiakirjat. Jokaisella lemmikkiel&imen kanssa Euroopan unionin alueella
matkustavalla on oltava mukanaan lemmikkieldinpassi.

(2) Miehistdn jasenilld on oikeus tarkistaa yllé kohdassa 5(1) viitatut el&intd koskevat
asiakirjat. Matkustaja on velvollinen laivaan noustessaan ja pyydettdessd matkan aikana
esittdmdadn kohdassa 5(1) mainitut asiakirjat.

(3) Matkustajien ja miehiston terveydelle vaaraksi olevien lemmikkieldinten kuljettaminen
on sallittua vain likkenteenharjoittajan erilliselld suostumuksella. Suostumusta koskevat
hakemuksen tulee Idhett&d yhteydenottolomakkeella, joka [6ytyy

osoitteesta: https://www.tallinksilja.fi/yhteydenottolomakkeet-kysymys



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010R1177&qid=1395904478189&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010R1177&qid=1395904478189&from=EN
https://www.tallinksilja.fi/yhteydenottolomakkeet-kysymys
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Matkustaja on velvollinen tarkistamaan eldinten kuljetuslaukkuja, hdkkejé jo muita
lemmikkielGimid koskevat seikat ennen matkan varausta. Lisatietoja 16ytyy internet-
sivuilta: http://www.tallinksilja.fi/lemmikkielaimen-kanssa-matkustaminen

(4) Matkustajan on ilmoitettava lemmikkiel&dimen tiedot ja lemmikkiel&inten lukumd&éra
matkavarausta tehdessddn.

(5) Tallink ei korvaa matkustajalle matkan hintaa, jos matkustaminen estyy puutteellisten
tai kadonneiden lemmikkiel&int& koskevien asiakirjojen vuoksi.

6. IKARAJAT

Alle 18-vuotiaita yksittdismatkustajia koskevat ikdrajat Tallinkin ja Silja Linen ovat
seuraavat:

(1) 15—17-vuotias alaikdinen matkustaja voi matkustaa yksin kaikkina

viikonpdivind pdivimatkalla tai yhdensuuntaisella reittimatkalla, joka ei sisdlld yépymistd
edellyttéen, ettd matkustajalla on vanhemman tai muun huoltajan allekirjoittama
matkustuslupa. Matkustaja vastaa siitd, ettd hdnelld on mukanaan matkustuslupa.

(2) Alle 18-vuotiaat matkustajat voivat matkustaa ydpymisen sisdltavilld matkoilla
seuraavien ehtojen mukaan:

1) Mukana tulee olla alaikdisen vanhempi tai muu huoltaja tai perheenjdsen tai
valvoja, jolla on tarvittava vanhemman/huoltajan valtuutus.
Matkustuslupalomakkeet

2) Muun perheenjdsenen tai valvojan, joka matkustaa yhdessé 0—17-vuotiaan
matkustajan kanssa, tulee tayttdd valvojalomake.

3) Vahintadn yhden perheenjésenen tai valvojan on oltava samassa hytissé 0-14 -
vuotiaan matkustajan kanssa.

(3) Alle 15-vuotiaisiin pdivématkoilla tai yhdensuuntaisilla reittimatkoilla, joka ei sisdallé
ySpymistd matkustaviin sovelletaan vastaavia ehtoja jo lomakevaatimuksia kuin mitd
kohdassa (2) on todettu.

(4) Tallink ei korvaa matkustajalle matkan hintaa, jos pddsy laivaan estyy sen vuoksi, ettd
alaikdiselld matkustajalla ei ole ylla olevissa kohdissa mainittuja tarvittavia asiakirjoja tai
ne ovat puutteellisia.


https://www.tallinksilja.fi/lemmikkielaimen-kanssa-matkustaminen
https://www.tallinksilja.fi/ikasaanto
https://www.tallinksilja.fi/ikasaanto

¥ TALLINK | SILJA LINE /3

OSA Ill: MATKAN VARAUS, MAKSAMINEN, MUUTOS JA
PERUUTUS

1. MATKAN VARAUSEHDOT

(1) N&itd varaus- ja maksuehtoja (jaljempdnd varaus- ja maksuehdot) sovelletaan Tallinkin
myyntipalvelun, matkamyymadalsiden, I&dhtdselvityksen, verkkosivujen ja
matkapuhelinsovellusten sek& matkatoimistojen kautta tehtyihin matkavarauksiin.

(2) Naita varaus- ja maksuehtoja sovelletaan yksittdismatkustajien matkavarauksiin, jossa
on korkeintaan 9 matkustajaa.

(3) Naita varaus- ja maksuehtoja sovelletaan myds verkkosivujen kautta tehtyihin
matkavarauksiin, joissa on korkeintaan 24 matkustajaa.

(4) N&itd varaus- ja maksuehtoja ei sovelleta muiden kuin Tallinkin jarjestdmiin matkoihin
eikd Tallinkin erikoismatkoihin ja/tai erikoistarjouksiin.

(5) Matkavarauksen voi tehdé ja maksaa Tallinkin matkamyymalén, 1ahtsselvityksen,
verkkosivujen tai matkapuhelinsovelluksen kautta, matkatoimistosta tai soittamalla
laivayhtién myyntipalveluun.

(6) Matkavarauksen voi muuttaa ja peruuttaa Tallinkin matkamyymalan tai
I&htoselvityksen kautta, varauksen hoitaneen matkatoimiston kautta tai soittamalla
laivayhtién myyntipalveluun.

(7) Matkavarauksia ei voi muuttaa tai peruuttaa verkkosivujen tai
matkapuhelinsovelluksen kautta, ellei Tallinkin verkkosivuston varausjdrjestelma tai
mobiilivarausjdrjestelmd erikseen salli muutoksia tai peruutuksia.

2. MATKAVARAUKSEN MAKSAMINEN

(1) Tallinkin verkkosivujen tai matkapuhelinsovelluksen kautta tehty matkavaraus on
maksettava varauksen yhteydessd.

(2) Tallinkin myyntipalvelun, matkamyymaldn tai Idhtéselvityksen kautta tai
matkatoimistosta tehty matkavaraus maksetaan seuraavasti:

1) Kun 1&ht66n on enemmadn kuin 28 vrk aikaa, matkavaraus on maksettava 14 vrk
sis@lld varauksen tekemisestd.

2) Kun varaus on tehty 28—14 vrk ennen 16ht3d, matkavaraus on maksettava
viimeistddn 14 vrk ennen 18htd4d.

3) Kun 1&htd6n on aikaa 14 vrk tai vhemman, matkavaraus on maksettava varauksen
yhteydessa.
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() Kun laht6pdivéan on aikaa véhemmadn kuin 5 arkivuorokautta ja maksu on suoritettu
tilisiirtona, lahtoselvityksen tydntekijélla on oikeus vaatia maksun suorittamista
[&htoselvityksen yhteydessd, jos maksu ei néy Tallinkin pankkitilill&.

(4) Tallinkin matkapaketteihin voidaan soveltaa eri maksuehtoja, joista ilmoitetaan talldin
matkapaketin myynnin yhteydessd. Matkapakettia koskeva sopimus tulee voimaan, kun
matkustaja on maksanut mahdollisen ennakkomaksun matkapaketin varaus- ja
maksuehtojen mukaisesti.

(5) Jos matkavaraus siséltdd Tallinkin yhteistyékumppanina toimivan alihankkijan
tarjoamia palveluja, ndihin palveluihin sovelletaan yhteistyokumppanin médrittamid
varaus- ja maksuehtoja.

3. MATKAVARAUKSEN MUUTOKSET

(1) Matkavarauksen muuttaminen tarkoittaa Tallinkin matkustajaliikennepalveluiden (esim.
matkan suunta, reitti, Idhtépadiva, 18htdaika, hyttiluokka, ajoneuvon kuljetus) ja/tai laivan
palveluiden muuttamista. Ajoneuvon kuljetusta koskevat muutokset voivat olla esim.
muutoksia tietoihin ajoneuvon korkeudesta ja pituudesta.

(2) Matkavarauksen sisaltdmien henkildtietojen muuttamista (nimi, syntymdaika,
kansalaisuus, sukupuoli ja kanta-asiakasnumero) ei pidetd tdssd kohdassa tarkoitettuna
matkavarauksen muuttamisena.

(3) Jos matkustajaliikennepalveluita jao/tai laivan palveluita muutetaan, matkustaja on
velvollinen maksamaan muutoskulua ndiden varaus- ja maksuehtojen nojalla. Tallinkin
yhteistyékumppanina toimivan kolmannen osapuolen tarjoamista palveluista veloitetaan
tdmdan madrittelemd muutoskulua.

(4) Matkavarausta voi muuttaa aina ennen 1dhtdselvityksen sulkeutumista maksamalla
muutetuista palveluista Tallinkin hinnaston mukaiset maksut. Matkustajaliikenne- ja/tai
laivan palvelujen muutoksista peritddn/palautetaan uusien palvelujen ja alkuperdisten

palvelujen hinnanero sekd peritddn muutoskulu seuraavasti:

(5) Muutoskuluja ei veloiteta matkavarauksiin tehdyist& muutoksista, kun [6ht66n on
enemmdn kuin 14 vrk. Helsinki-Tallinna —reitin reitti-, pdiva- ja hotellimatkoihin sovelletaan
poikkeavia ehtoja.

(6) Muutoskuluja ei veloiteta Helsinki-Tallinna —reitin reitti-, pdiva- ja hotellimatkoihin
tehdyiss@ muutoksissa, kun 18ht66n on enemmdn kuin 7 vrk. Muutoskuluja ei veloiteta
Business Lounge —luokan lippuihin tehdyistd muutoksista.

(7) Muilla kuin alla kohdassa 3(8) viitatuilla matkoilla muutoskulua veloitetaan seuraavasti:

1) Jos matkavarausta muutetaan, kun [6ht66n on enintddn 14 vrk ja véhintddn 48
tuntia ja muutettu matkavaraus on alkuperdist& edullisempi, matkustajalta veloitetaan 5
euroa muutoskulua ja hinnanero palautetaan.
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2) Jos matkavarausta muutetaan, kun 18ht66n on alle 48 tuntia ja muutettu matka on
alkuperdistd edullisempi, alkuperdisen matkavarauksen ja muutetun matkavarauksen
hinnaneroa ei palauteta.

3) Matkavarausta ei voi en&d muuttaa |dhtdselvityksen sulkeutumisen jalkeen.

(8) Tallinna—Helsinki —reitin reitti-, pdiva- tai hotellimatkoista muutoskulua veloitetaan
seuraavasti:

1) Jos matkavarausta muutetaan, kun matkaan on enintddn 7 vrk ja vahintdan 48
tuntia jo muutettu matkavaraus on alkuperdistd edullisempi, matkustajalta veloitetaan 5
euroa muutoskulua ja hinnanero palautetaan.

2) Jos matkavarausta muutetaan, kun 16ht66n on alle 48 tuntia jo muutettu
matkavaraus on alkuperdistd edullisempi, alkuperdisen matkavarauksen ja muutetun
matkan hinnaneroa ei palauteta.

3) Matkavarausta ei voi endd muuttaa Idhtoselvityksen sulkeutumisen jélkeen.

(9) Jos hyttipalveluihin tehd&ddn muutoksia, kun [Ght66n on alle 48 tuntia, hinnanero
piddtetddn peruutuskuluna.

(10) Tallink pid&tt&a oikeuden perid 5 euron kdasittelykulun yhtd matkan suuntaa kohden,
jos muutoksia tehdddn [ahtdselvityksen jalkeen. Muutokset matkavaraukseen tulee tehdd
ennen matkan lGhtdselvityksen sulkeutumista.

4. MATKAVARAUKSEN PERUUTTAMINEN

(1) Tallink peruu matkavaraukset, joita ei ole maksettu erdpdivédn mennessa. Tallink peruu
matkavarauksen, jos IGht&selvitystd ei ole tehty Iadhtdselvitysterminaalissa tai muulla sitd
varten tarkoitetulla tavalla ennen [&htdselvityksen pddttymistd. Pdivamatkojen ja
risteilyjen osalta Tallink peruu koko matkan, jos matkustaja ei ole tehnyt I&htdselvitysta
ensimmdisessd ldhtdsatamassa.

(2) Tallink veloittaa matkustajaliikennepalvelujen ja laivan palvelujen peruutuksesta
peruutuskulut ndiden ehtojen mukaisesti. Kolmannen osapuolen palveluiden
peruutuksesta perit&dn kolmannen osapuolen mdadrittelemdat peruutuskulut.

(3) Matkavarauksen peruutuksen yhteydessd matkavarauksesta maksettu hinta
palautetaan peruutuskulun vahent&misen jalkeen samalla pankkitilille tai luottokortille,
jolta maksu on suoritettu. Mahdollisia varaukseen kohdistuvia palvelumaksuja ja
muutoskuluja ei palauteta matkavarauksen peruutuksen yhteydessa.

(4) Muilla kuin alla kohdassa 4(5) viitatuilla Helsinki-Tallinna—reittimatkoilla peruutuksista
veloitetaan seuraavat kulut:

1) Jos 18ht66n on enemman kuin 14 pdivad, veloitetaan 5 euron kdsittelykulu

2) Jos 1aht66n on enintddn 14 pdivad jo vahintdan 48 tuntia, veloitetaan 5 euron
kasittelykulu ja liséksi peruutuskuluna 20 % lipun hinnasta.

3) Jos 1&htd6n on alle 48 tuntia, koko lipun hinta piddtetddn peruutuskuluna.
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(5) Helsinki-Tallinna—reitin reitti-, p&iva- tai hotellimatkoista matkavarauksen
peruutuksesta veloitetaan kuluja seuraavasti:

1) Jos [&ht66n on enemmadn kuin 7 pdivad, veloitetaan 5 euron kdsittelykulu.

2) Jos 18ht66n on enint&dn 7 pdivad ja vahint&an 48 tuntia, veloitetaan 5 euron
kasittelykulu ja lisdksi peruutuskuluna 20 % lipun hinnasta.

3) Jos [&ht66n on alle 48 tuntia, koko lipun hinta pidatetdan peruutuskuluna.

(6) Matkustaja voi halutessaan jattdd matkasta palautetun hinnan ennakkomaksuksi
tulevista Tallinkin palveluista.

OSA IV: REKLAMAATIOT

(1) Matkustajalla on oikeus esittad reklamaatio Tallinkin palveluista missé muodossa
tahansa. Jos riita-asiaa ei saada sovittua suullisesti esitetyn valituksen perusteella,
matkustajan on esitettdvd valituksensa kirjallisena tai sellaisessa muodossa, ettd Tallink
voi jdljentad reklamaationkirjallisessa muodossa.

(2) Reklamaatio voidaan tehdd Tallinkin asiakassuhdeosastolle kirjallisesti postitse tai
tayttadmalla Tallinkin kotisivuilta [6ytyva palautelomake.

Tallink Silja Oy, PL 100, 00181 Helsinki
https://www.tallinksilja.fi/asiakaspalautteet

(8) Reklamaation tulee sisdltdd vahint&an seuraavat tiedot:
- reklamaation tehneen henkilén nimi ja yhteystiedot
- reklamaation jattépdiva
- kuvaus palvelun puutteista
- korvausvaatimus

(4) Jos matkustaja vaatii rahallista korvausta, h&nen tulee liitt&ad reklamaatioon
asiaankuuluvat kulutositteet tai muut asiakirjat. Tallinkilla on oikeus pyyt&d tarvittavaa
lisGselvitystd matkustajalta reklamaatioon liittyen.

(5) Jos valitus koskee laivan palveluja, valitus tulee esitt&d valittdmadsti infotiskille matkan
aikana.

(6) Jos matkustaja on jattényt reklamaation kirjallisena tai vastaavassa muodossa, Tallink
[dhettdd vahvistuksen reklamaation vastaanotosta samassa muodossa.

(7) Reklamaation kdasitellddn padsddntodisesti viimeistddn 2 kuukauden kuluessa sen
vastaanottamisesta. Jos reklamaation ké&sittely vaatii erityisid tarkastuksia ja/tai muita
erityisid toimenpiteitd, reklamaatio kdasitellddn lain maarddmien madrdaikojen puitteissa.

(8) Tallink on velvollinen ilmoittamaan matkustajalle reklamaation késittelyn etenemisestd
ja esittdmddn perusteita, jos reklamaation kdsittely edellyttad lisdaikaa.
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(9) Jos kauppasopimusta koskevaa erimielisyyttd ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla
neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
ratkaistavaksi. Ennen asian viemistd kuluttajariitalautakunnan késittelyyn, kuluttajan
tulee olla yhteydessd maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).
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