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Tallink Silja Oy:s kvalitetsnormer for assistans och tillganglighetsvillkor

Kvalitetsnormerna for assistans och tillganglighetsvillkoren baserar sig pa Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvagar.

Tallink Silja Oy:s forsaljnings-, terminal- och fartygspersonal utbildas att bemota, betjana och assistera personer
med funktionshinder eller nedsatt rorlighet pa basta mojliga satt.

Med personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet avses personer, vars rorelseférmaga ar tillfalligt eller
bestaende nedsatt. Rorligheten kan vara nedsatt pa grund av nagon form av sensoriskt eller motoriskt, bestaende
eller tillfalligt fysiskt funktionshinder, psykiskt funktionshinder, psykisk funktionsnedsattning, alder eller pa grund
av nagon annan orsak som begransar rorelse- eller funktionsférmagan.

Tallink Silja stravar efter att personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska kunna resa med fartygen sa
sjalvstandigt, smidigt och enkelt som mgjligt.

Planering av resa
e En person med funktionshinder eller nedsatt rérlighet ska vid planeringen av resan beakta de begransningar
sjoresan medfor och de krav en eventuell nédsituation staller.
o Tallink Silja rekommenderar personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet att ta med en personlig
ledsagare pa fartyget.
e Pa Tallink Siljas webbplats finns ett informationspaket for personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet.

Tallink Siljas forsaljningstjénst, resebutiker och incheckning ger vid behov ytterligare information.

Bokning av resa

e En person med funktionshinder eller nedsatt rérlighet ska namna sitt rérelse- eller funktionshinder i
samband med bokningen av resan. Rederibolaget bor ocksa fa veta, om passageraren kommer att ha med
sig en personlig assistent eller en ledar- eller servicehund pa resan.

e Tallink Silja forbehaller sig ratten att vagra att godkanna en bokning, om det ar nddvandigt med stod av
sakerhetskraven och om det ar omdjligt att lata personen i fraga stiga ombord, ga i land eller befordras pa
ett sékert eller operativt mojligt satt.

e Om detta ar absolut nddvandigt far Tallink Silja, enligt det som namnts ovan, krava att en person med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet reser tillsammans med en personlig assistent. | sa fall &r assistentens
resa kostnadsfri.

e Om Tallink Silja blir tvungen att vagra att godkénna en bokning av ovanndmnda skél, stravar bolaget efter
att hjalpa till att hitta en alternativ avgang. Om till exempel fartygets handikapphytter ar bokade pa
avgangen i fraga, stravar bolaget efter att hitta en alternativ avgang for passagerare i rullstol. Pa begaran
ska specifika skal skriftligen meddelas personen med funktionshinder eller nedsatt rérlighet inom fem
arbetsdagar efter begéran.
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Hytter for passagerare med nedsatt rorlighet

Pa alla Tallink Siljas fartyg for passagerartransport finns hytter som ar anpassade for passagerare med
nedsatt rorlighet.

Tallink Silja rekommenderar att resan bokas i god tid. Antalet handikapphytter ar begransat och hytterna ar
i forsta hand avsedda for passagerare med nedsatt rorlighet. Passagerarens rorelsebegransning och behov av
assistans kontrolleras av den som bokar en handikapphytt.

Vi forsoker alltid boka en hytt &t assistenten som ledsagar passageraren med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet nara hytten personen som far assistans har.

Service- och ledarhundar

Service- och ledarhundar reser gratis med Tallink Silja. Hundarna ska bara en korrekt mérkt vast eller sele.
Passageraren ska i samband med bokningen uppge om en service- eller ledarhund kommer att folja med pa
resan.

Service- och ledarhundar far vistas i alla fartygets utrymmen forutsatt att det inte ar forbjudet enligt
nationella bestdimmelser. Service- och ledarhundar har inte tilltréde till bastur, badavdelningar och
motsvarande utrymmen, inte heller till allergihytter. Pa fartygets utedack finns en rastningsplats for hundar.

Bokning av assistans

Tallink Silja och/eller terminaloperattren erbjuder passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
assistans i hamnar, vid ombordstigning och landstigning. Assistansen anpassas i man av méjlighet till de
individuella behoven hos personen i fraga. Tjansten ar avgiftsfri.

Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska meddela Tallink Silja om behovet av assistans
senast 48 timmar innan resan inleds.

Assistans kan bokas via Tallink Siljas forsaljningstjanst, terminalernas kundtjanst eller resebutiker. Pa
Tallink Siljas webbplats finns dven en blankett som passageraren kan fylla i for kontaktbegéran for
assistanstjansten. Tallink Silja kontaktar passageraren antingen per telefon eller per e-post och bekréftar
bokningen sa fort som majligt.

Om resan har bokats via en resebyra, rekommenderar Tallink Silja att passageraren dven bokar assistans
via den.

Villkoret for assistans ar att passageraren har bokat assistanstjansten senast 48 timmar innan avgang och
anlander till terminalens anropsplats senast 60 minuter innan fartyget avgar. Om ingen underréttelse om
behov av assistans har gjorts inom utsatt tid, forsoker Tallink Silja och/eller terminaloperatéren gora alla
rimliga anstrangningar for att se till att assistans ges pa ett sadant satt att personen med funktionshinder
eller nedsatt rorlighet kan ga ombord pa och i land fran fartyget samt resa sakert med fartyget.

Om passageraren behover kontinuerlig eller personlig assistans (t.ex. vid maltider, lyft, kontakt,
medicinering och toalettbesok) under resan, ska han/hon ha med sig en personlig assistent.

Passagerare med bil

Passagerare med bil ska i god tid, redan i samband med bokningen av resan meddela om sitt behov av
sérskild service i form av assistans. Passagerare med bil ska komma till bilincheckningen senast 60 min.
fore avresa.

Passageraren bor observera att bildacket inte ar tillganglighetsanpassat. Tallink Silja rekommenderar att
assistanstjansten bokas pa forhand senast 48 timmar innan avgang.
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e Tallink Silja rekommenderar att kunder som anvander rullstol gar ombord via terminalen, eftersom det ar
lattare att stiga ombord den végen &n via bildacket.

e Pa bildacken stravar vi efter att bilarna till passagerare med nedsatt rorlighet ska sta sa nara hissarna som
mojligt och ser till att det finns tillrackligt mycket utrymme kring bilarna for att det ska ga att ta sig ur
bilen.

Terminalen och ombordstigning

e Terminaloperatdren ansvarar for den assistanstjanst som erbjuds passagerare med funktionshinder eller
nedsatt rérlighet. | Finland fungerar Tallink Silja som terminaloperatdr for terminalen i Abo och sérjer for
assistanstjansten dar. | de dvriga terminalerna i Finland samarbetar Tallink Silja med ifrdgavarande
terminaloperator.

¢ | terminalerna finns en anropsplats utmarkt med skyltar. Passagerare i behov av assistans ombeds komma
till anropsplatsen senast 60 minuter innan fartyget avgar eller vid den tidpunkt som dverenskommits i
samband med bokningen. P& anropsplatsen finns antingen assistanspersonal pa plats eller en
anropsknapp/telefon med vilken assistansansvarig personal kan kontaktas.

e Personalen ledsagar personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet inklusive bagage fran
anropsplatsen i terminalen till incheckningen och darifran till fartyget, vid behov anda till hytten eller till
fartygets anropspunkt. Den assistans som ar nddvandig for att passageraren ska kunna ga ombord pa
fartyget och stiga i land fran fartyget med hjalp av hiss och rullstol fas i hamnarna. Meddela om behovet av
assistans senast 48 timmar innan resan inleds.

e Passagerare med funktionshinder eller nedsatt rérlighet far hjalp med att ta sig till toaletten i terminalen.

e Passagerarna far vid behov ytterligare information med anknytning till resan i terminalen. Tallink Silja
stravar efter att beakta behovet av sdrskild service hos passagerare med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet vid utdelning av information.

Samarbete med terminaloperatorer
o Tallink Silja stravar efter att samarbeta med terminaloperatdrerna for att
o det ska finnas parkeringsplatser avsedda for personer med nedsatt rérlighet néara terminalerna med
tillganglighetsanpassad passage till terminalen.
o informationstavlor och skyltar samt all information som ges till passagerarna ska finnas tillganglig i
lamplig form &ven for personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.
o véagen fran terminalen till fartyget ska vara tillganglighetsanpassad och séker.

Tallink Silja ar terminaloperator for terminalen i Abo och sérjer dar for ovannamnda punkter.

Pa fartyget under resan

e Ombord pa fartyget far passagerarna ytterligare information om resan av fartygets personal. Fartygets
information &r 6ppen 24 h.

o Vi forsoker alltid boka en hytt at assistenten som ledsagar passageraren med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet nara hytten personen som far assistans har. Detta 6nskemal bor anges vid bokning av resan.

e Paalla Tallink Siljas fartyg finns en reservrullstol for nodsituationer.

e Om ett rérelsehjalpmedel skadas eller forsvinner pa grund av fel eller forsummelse fran Tallink Siljas sida,
stravar personalen efter att ersatta det med ett tillfalligt, lampligt hjalpmedel.
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Ett hjalpmedel eller annan specifik utrustning som forsvunnit eller skadats till foljd av fel eller
forsummelse fran Tallink Siljas sida, ersétts efter resan. Ersattningen motsvarar ateranskaffningsvardet
eller reparationskostnaderna for utrustningen.

Tallink Silja stravar efter att passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet ska kunna rora sig
overallt i fartyget utan hinder. Under resans gang far man hjalp att ta sig till toaletterna pa fartyget.
Tallink Silja stravar i man av mojlighet efter att beakta behovet av sarskild service hos passagerare med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet for att framja en god reskomfort och skapa en sa bra resupplevelse
som mojligt. Tallink Siljas personal hjalper garna passagerarna, men det kan vara bra att komma ihag redan
vid bokningen av resan och &ven ombord att den hjélp rederibolaget erbjuder &r s.k. allmén assistans.
Rederibolaget erbjuder inte personlig assistans (bl.a. vid maltider, lyft, kontakt, medicinering och
toalettbesok) under batresan.

Landgang och landstigning fran fartyget

Passagerare som bokat assistans pa forhand ledsagas vid 6verenskommen tidpunkt fran fartyget till
malterminalens anropsplats.

Assistans ska bokas minst 48 timmar innan resan borjar. Om det &r mindre &n 48 timmar till avgang, kan
passageraren vid ankomsten till terminalen pa avresedagen be om hjalp pa anropsplatsen. Ombord pa
fartyget kan passageraren besoka fartygets information.

Efter resan

Tallink Silja och terminaloperatorerna vill gora resan sa smidig som majligt for alla. Om saker och ting
trots allt inte I6per friktionsfritt, lonar det sig att sa fort som mojligt meddela rederibolaget om detta, for att
kundservicen ska kunna forbéttras.

Passageraren ska sanda in sin kundrespons till rederibolaget senast 2 man. efter resan med blanketten for
kundrespons som finns pa Tallink Silja Oy:s webbplats.

Kundresponsen kan &ven skickas per post till adressen:

Tallink Silja Oy

Kundrespons

PB 100

00181 Helsingfors

Kundresponsavdelningen kan vid behov kontaktas per telefon:
Tallink Silja Oy vaxel 09-180 41

Ovrigt

Tallink Siljas transportvillkor, kvalitetsnormer for assistans och tillganglighetsvillkor finns pa Tallink Silja
Oy:s webbplats.

Kvalitetsnormerna for assistans och tillganglighetsvillkoren finns forutom pa webbplatsen &ven pa alla
forsaljningsstallen i Finland, i incheckningar och pa alla fartyg som trafikerar under finsk flagg pa finska
och svenska samt i punktskrift.

Tallink Silja stravar efter att se till att all information som ges till passagerarna finns att tillga i en form
som lampar sig och &r tillganglig aven for passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

Vid storningar av resan fasts sarskild vikt vid behoven hos personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet samt deras eventuella ledsagare.



WY TALLINK SILJA LINE /3

e EU-forordningen om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvégar (nr 1177/2010)
alagger inga skyldigheter att andra eller ersatta redan existerande fartyg, infrastruktur, hamnar eller
hamnterminaler.

o Tallink Silja och/eller terminaloperatérerna beaktar byggnadslagstiftningens foreskrifter och
rekommendation som géller tillgadnglighet vid planeringen av nya terminaler och renoveringen av
terminalbyggnader.

¢ | planeringen av Tallink Siljas nya fartyg och vid renoveringen av gamla fartyg beaktas IMO:s
tillganglighetsrekommendationer.

o Tallink Silja forbinder sig att samarbeta med handikapporganisationer, experter och frivilliga for att
bolagets fartyg ska vara sa tillganglighetsanpassade som mojligt. Rederibolaget stravar efter att utfora
kartlaggningar av tillgangligheten pa alla sina fartyg for att forbattra resekomforten for passagerare med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

o Tallink Silja faster sarskild vikt vid personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet vid planeringen av
fartygens sékerhet.

Ytterligare information

Tallink Siljas webbplats (pa finska)

Tallink Siljas informationspaket for passagerare med funktionshinder eller nedsatt rorlighet (pé finska)

Trafiksakerhetsverket Trafi

Konkurrens- och konsumentverket

EU forordning nr 1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pd inre vattenvagar

Sammanfattning av bestimmelserna om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pd inre vattenvagar

(PDF)
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